“现代物流作业方案设计与实施”竞赛项目

作业任务单

作业任务单分为6部分，第1部分是案例背景，第2部分是运输作业，第3部分是仓储作业任务，第4部分是出库及配送作业任务，第5部分是成本预算，第6部分是其他说明。具体内容如下：

第1部分 案例背景

汇通物流有限公司是专业从事商超配送、仓储运输服务的综合性第三方物流企业，主营杭州至全国各地常温普通货物整车、零担运输、仓储等业务及市区配送，且市内配送能3小时内送达。汇通物流公司的杭州配送中心设有专门的存储区、拣选区和长途货运站，其中存储区利用重型托盘货架处理大批量整件货物存储及出入库等流通操作；拣选区采用电子拣选方式（本区域只能采用摘果式拣选方式）处理散件流通、加工、拣选出库操作；长途货运站主要负责长途运输业务中的到货处理和装车发运作业。配送中心现有10余辆长途运输车辆，20余辆市内配送车辆，运营8条零担运输班线。
汇通物流公司杭州物流中心运营部门分为运输事业部和仓储事业部，两个事业部的主要职责如下：

运输事业部

（1）承接运输业务，根据客户发货时间要求，进行货物的配装配载及组织发运工作；

（2）负责做好与不同客户车辆到位的预约工作，及时安排好装卸站台及人员准备工作；

（3）负责货物发运，按照不同货物、不同客户的要求，对运输全过程进行追踪，对贵重运输货物进行投保等工作。

（4）负责分拨杭州到全国其他城市之间双向发送的货物，及周边地区的货物的取送、装箱发运业务。

仓储事业部

（1）根据客户要求进行入库作业、存储管理和暂存业务，为客户提供货物的保管服务；

（2）根据客户要求进行出库流通加工作业和配送准备工作，将该出库发运的货物及时发出，并整理场地，为即将入库的货品留出场地。 

（3）负责按照出库配送要求，安排配送车辆，配送人员，及时做好货物配送工作。

第2部分 运输作业

2.1 长途干线运输信息

汇通物流公司运输作业部根据对市场情况的分析，确定其干线运输线路方案。根据运输成本、线路货量特点、客户运输要求，汇通物流公司特设置了普通零担汽运班线和精准城运班线，各班线每日定时定车发运。

2.1.1 零担汽运

零担汽运班线，通常会设置经停站点，需要在经停站点进行货物装卸，拼装作业，因此，零担汽运班线运输时间相对较长，运输成本相对较低。

2016年5月8日，调度员查询各条零担汽运班线的运行及剩余载重量情况，参见下表：

	序号
	线路
	预计抵达时间
	剩余载重量(kg)
	剩余容积（m3）

	1
	杭州—济南—北京
	济南  1天
北京  2天  
	143
	0.60

	2
	杭州—武汉—长沙
	武汉  1天  

长沙  2天
	172
	1.00

	3
	杭州—武汉—郑州
	武汉  1天
郑州  2天   
	59
	0.48

	4
	杭州—武汉—成都
	武汉  1天

成都  2天  
	350
	1.62

	5
	杭州—合肥—西安
	合肥  2天
西安  2天
	225
	1.00


  零担汽运运输费用如下表
	目的站
	运输成本

	济南
	1.85元/公斤，389元/立方米

	北京
	2.05元/公斤，413元/立方米

	武汉
	1.4元/公斤，399元/立方米

	长沙
	1.6元/公斤，378元/立方米

	成都
	2.45元/公斤，515元/立方米

	郑州
	1.7元/公斤，372元/立方米

	合肥
	1.3元/公斤，315元/立方米

	西安
	1.9元/公斤，399元/立方米


2.1.2 精准城运

精准城运班线，是设置在两城市之间的直达班线，不设经停站点，通常是为合约客户大宗货物运输设置的。但是由于某些时段合约客户的货量不能饱和时，也承接一些零担货物载运，以提高载货量。因此，精准承运的整体运行时间更短，速度更快，但运输成本相对较高。

2016年5月8日，调度员查询各条精准城运班线的运行及剩余载重情况，参见下表：

	序号
	线路
	预计抵达时间
	剩余载重量(kg)
	剩余容积（m3）

	6
	杭州—昆明
	3天    
	491
	3.50

	7
	杭州—广州
	2天
	198
	0.60

	8
	杭州—北京
	1天
	92
	1.51


    精准城运运输费用如下表：
	目的站
	运输成本

	昆明
	2.15元/公斤，452元/立方米

	广州
	2.25元/公斤，473元/立方米

	北京
	2.41元/公斤，498元/立方米


备注：①干线运输成本核算时，要考察是轻货/重货，轻重货比值为210，即：

体积*210>重量，视为轻货，按照体积计算费用；

体积*210<重量，视为重货，按照重量计算费用。

      ②每单货物运输成本按照货物的总重量，总体积情况计算。

2.2 运输任务通知单信息
汇通物流公司运输事业部2016年5月8日接到客户发来的运输通知单，客户要求在规定时间内完成取货配送作业，各运单的具体运输要求详见运输通知单。

运输任务通知单1

	托运客户：客户1

	始发站：杭州
	目的站：北京

	托运人：张鑫

	取货地址：浙江省杭州市江干区采荷路18号

	联系方式：13907769943
	取货时间：2016年5月8日

	收货人：北京市安达商贸有限公司

	收货地址：北京市丰台区科怡路26号

	联系方式：010-89812392
	收货时间：2016年5月9日

	货品名称
	单位
	包装规格

（长*宽*高）
	体积

（m3）
	重量

（kg）
	数量
	备注

	特百惠水杯
	箱
	380mm*480mm*220mm
	0.401
	50
	10
	


运输任务通知单2

	托运客户：客户2

	始发站：杭州
	目的站：武汉

	托运人：李丽

	取货地址：浙江省杭州市拱墅区石祥路600号

	联系方式：13760095064
	取货时间：2016年5月8日

	收货人：湖北省武汉市丰源商城

	收货地址：武汉市汉江区楚汉路56号

	联系方式：13455098099
	收货时间：2016年5月9日

	货品名称
	单位
	包装规格

（长*宽*高）
	体积

（m3）
	重量

（kg）
	数量
	备注

	闹钟
	箱
	285mm*380mm*270mm
	0.234
	65.0
	8
	


运输任务通知单3
	托运客户：客户3

	始发站：杭州
	目的站：成都

	托运人：王志

	取货地址：浙江省杭州市下城区凤起路336号

	联系方式：15100952035
	取货时间：2016年5月8日

	收货人：成都安兴机械制造厂

	收货地址：四川省成都市金牛区沙湾路168号

	联系方式：15011453568
	收货时间：2016年5月9日，

	货品名称
	单位
	包装规格

（长*宽*高）
	体积

（m3）
	重量

（kg）
	数量
	备注

	思念水饺
	箱
	345mm*345mm*240mm
	0.571
	120
	20
	需冷冻运输


运输任务通知单4
	托运客户：客户4

	始发站：杭州
	目的站：成都

	托运人：李东

	取货地址：浙江省杭州市上城区光复路229号

	联系方式：15191579586
	取货时间：2016年5月8日

	收货人：四川省成都市国泰百货

	收货地址：四川省成都市成华区迎晖路334号

	联系方式：15011453568
	收货时间：2016年5月10日，

	货品名称
	单位
	包装规格

（长*宽*高）
	体积

（m3）
	重量

（kg）
	数量
	备注

	衣服
	箱
	320mm*480mm*200mm
	0.276
	162
	9
	

	运动鞋
	箱
	285mm*380mm*270mm
	0.234
	85
	8
	


运输任务通知单5
	托运客户：客户5

	始发站：杭州
	目的站：昆明

	托运人：李鑫

	取货地址：浙江省杭州市萧山区市心中路166号

	联系方式：13731452597
	取货时间：2016年5月8日10:00后

	收货人：昆明市金鹰科技发展有限公司

	收货地址：昆明市官渡区日新路289号

	联系方式：15011453568
	收货时间：2016年5月12日，8:00前

	货品名称
	单位
	包装规格

（长*宽*高）
	体积

（m3）
	重量

（kg）
	数量
	备注

	无线路由器
	箱
	300mm*580mm*200mm
	1.218
	116
	35
	


运输任务通知单6
	托运客户：客户6

	始发站：杭州
	目的站：广州

	托运人：周伟

	取货地址：浙江省杭州区西湖区灯彩街27号

	联系方式：13474663215
	取货时间：2016年5月8日

	收货人：广州市

	收货地址：广州市天河区科韵路59号

	联系方式：18524685972
	收货时间：2016年5月10日

	货品名称
	单位
	包装规格

（长*宽*高）
	体积

（m3）
	重量

（kg）
	数量
	备注

	硫酸
	箱
	380mm*570mm*220mm
	0.476
	150
	10
	


2.3 运输作业方案要求

（1）运输订单审核。根据企业经营范围审核运输订单，锁定拒收业务订单，要求主管签字确认，标注日期。

（2）运输车辆调度。根据审核通过的运输订单，结合现有运输线路、车辆载重、发车时间情况，编制运输调度计划。

第3部分 仓储入库作业任务

3.1入库通知单信息
2016年5月8日，长风物流客服接到两个供应商的“入库通知单”，货物已卸放至配送中心1号库收货处，等待入库。入库通知单明细如下：

TNT公司 入库通知单

编号：L20150508R01                                     

	序号
	商品名称
	规格

（mm）
	单价

（元）
	重量

（kg）
	数量（箱）
	备注

	1
	友臣肉松饼
	380×480×220
	368
	12
	18
	

	2
	洽洽瓜子
	300×580×200
	380
	10
	24
	通风

	3
	清扬洗发水
	380×570×220
	300
	19
	25
	不可倒置

	合计
	67
	


该任务要求在1号库的前两排货架（A排、B排）进行入库作业安排并在实操现场完成作业任务。

3.2 入库作业方案要求

（1）物动量ABC分析。根据已知要素，为货物进行ABC分类，能够体现出分类过程和分类结果。物动量ABC分类计算过程按四舍五入保留2位小数，如12.34%。

（2）储位优化方案。根据现有储位情况，考虑货物属性、流动情况，确定储位优化方案，编制移库作业单。

（3）货物组托示意图，包括奇数层俯视图、偶数层俯视图。托盘码放示意图绘制要求如下：
         ①用WORD绘图功能按照比例尺1:20绘制示意图。

         ②画出托盘码放的奇数层俯视图和偶数层俯视图。

         ③在图上标出托盘的长、宽尺寸（以mm为单位）。

         ④用文字说明某类商品所需托盘的个数、每个托盘的堆码层数及每层的商品件数。

         ⑤将托盘上的货物以浅灰色填涂。

         ⑥托盘码放时，货物包装物边缘不允许超出托盘边缘。

         ⑦所有货位存放货物顶距不得小于100mm。

         ⑧托盘为木制，尺寸为L1200×W1000×H150（mm），承重1000KG。

（4）编制条码。

 码制：CODE39，编码规则：13位，第1-4位为托盘材质区别码，其中0001指木质托盘，0002指塑料托盘；第5-7位为规格区别码，其中001指尺寸为L1200*W1000（mm）的托盘，002指尺寸为L1000*W800（mm）的托盘；第8-10位为单、双面区别码，其中001指单面托盘，002指双面托盘；第11-13位为托盘顺序号，编码取值范围为001~020。如某个塑料单面尺寸为L1200*W1000（mm）的托盘可编码为：0002001001012。

在实施储配方案时粘贴条码，每个托盘粘贴2个条码。条码在方案设计阶段制作只收工本费（2元/2个/组），在方案实施阶段临时增加，则需单另购买（10元/2个/组）。

（5）编制入库储位分配表。根据到货入库要求和库存情况，结合组托方案，编制储位分配方案。

第4部分 出库及配送作业任务

4.1 配送订单信息
2016年5月8日，汇通物流客服人员接到了5家客户发来的“订货单”，要求安排货物出库及配送作业。订货单具体内容如下：

订货单1

客户名称: 长滨路店（客户编号1）                    订单编号：C20150508001

	序号
	货品名称
	单位
	单价

（元）
	订购

数量
	总重量

kg
	金额
	备注

	1
	德芙巧克力
	箱
	450
	24
	240
	10800
	

	2
	3+2饼干
	箱
	288
	13
	130
	3744
	

	3
	干脆面
	箱
	150
	8
	64
	1200
	

	4
	洗衣粉
	袋
	20
	10
	15
	200
	

	5
	衣架
	个
	2
	30
	3
	60
	

	
	合计：
	452kg
	16004元


订货单2
客户名称: 新天地街店（客户编号2）                    订单编号：C20150508002
	序号
	货品名称
	单位
	单价

（元）
	订购

数量
	总重量

kg
	金额
	备注

	1
	沙琪玛
	箱
	200
	12
	96
	2400
	

	2
	汉斯干啤
	箱
	215
	2
	40
	430
	

	3
	康师傅冰红茶
	瓶
	3
	5
	2.5
	15
	

	4
	康师傅茉莉蜜茶
	瓶
	3
	2
	1
	6
	

	5
	康师傅茉莉清茶
	瓶
	3
	3
	1.5
	9
	

	6
	脉动
	瓶
	4.5
	6
	3
	27
	

	7
	芬达
	瓶
	3.5
	2
	1
	7
	

	
	合计：
	145kg
	2894元


订货单3
客户名称: 东新路店（客户编号3）                    订单编号：C20150508004
	序号
	货品名称
	单位
	单价

（元）
	订购

数量
	总重量

kg
	金额
	备注

	1
	3+2饼干
	箱
	288
	12
	120
	3456
	

	2
	沙琪玛
	箱
	200
	2
	16
	400
	

	3
	农夫山泉天然饮用水
	瓶
	1.5
	4
	2
	6
	

	4
	康师傅茉莉蜜茶
	瓶
	3
	5
	2.5
	15
	

	5
	娃哈哈矿泉水
	瓶
	1
	2
	1
	2
	

	6
	雪碧
	瓶
	3.5
	10
	5
	35
	

	7
	拖鞋
	双
	12
	15
	13
	180
	

	
	合计：
	159.5kg
	4094元


订货单4
客户名称: 安桥路店（客户编号4）                    订单编号：C20150508005
	序号
	货品名称
	单位
	单价

（元）
	订购

数量
	总重量

kg
	金额
	备注

	1
	3+2饼干
	箱
	288
	10
	100
	2880
	

	2
	干脆面
	箱
	150
	20
	90
	3000
	

	3
	芬达
	瓶
	240
	10
	200
	2400
	

	4
	衣架
	个
	2
	35
	4
	70
	

	5
	湿巾
	袋
	8
	10
	10
	80
	

	6
	毛巾
	条
	11
	30
	2
	330
	

	
	合计：
	406kg
	8760元


订货单5

客户名称: 沈家路店（客户编号5）                    订单编号：C20150508006
	序号
	货品名称
	单位
	单价

（元）
	订购

数量
	总重量

kg
	金额
	备注

	1
	农夫山泉天然饮用水
	瓶
	1.5
	10
	5
	15
	

	2
	康师傅茉莉蜜茶
	瓶
	3
	5
	2.5
	15
	

	3
	脉动
	瓶
	4.5
	6
	3
	27
	

	4
	娃哈哈矿泉水
	瓶
	1
	10
	5
	10
	

	5
	美汁源果粒橙
	瓶
	3
	8
	4
	24
	

	6
	牙刷
	支
	6
	40
	3
	240
	

	加急订单
	合计：
	22.5kg
	331元


2016年5月8日8点半，另有1个客户的订单已经完成出库拣选操作，放置在出库理货区，等待安排配送车辆进行货物配送处理。这笔配送订单的信息如下：

	序号
	客户编号
	客户名称
	送货地址
	货品毛重（kg）
	计划装箱数
	备注

	1
	5
	沈家路店
	杭州市沈家路186号
	22.5
	39
	


4.2 配送距离信息
客户距离矩阵表（“P”表示汇通物流杭州配送中心）

	
	P
	1
	2
	3
	4
	5

	P
	0
	
	
	
	
	

	1
	10
	0
	
	
	
	

	2
	10
	15
	0
	
	
	

	3
	8
	16
	7
	0
	
	

	4
	7
	17
	10
	8
	0
	

	5
	10
	17
	20
	18
	11
	0


4.3 市内配送车辆信息及成本

汇通物流公司现有5台空闲市内配送车辆可以用于货物配送操作，具体车辆信息情况如下：
市内配送车辆信息及成本如下表

	车辆类型
	规格
	数量
	油耗标准（升/公里）
	固定成本（元/辆）

	车型Ⅰ
	额定载重 300kg
	2
	8
	100

	车型Ⅱ
	额定载重 500kg
	2
	8
	120

	车型Ⅲ
	额定载重 800kg
	1
	8
	150


根据当日市场油价情况，汽油费用为：6.67元/升

4.4 出库及配送作业方案要求

订单有效性分析。对收到的客户订单有效性进行分析，确定的无效订单要锁定并陈述理由，主管签字、标准日期并提出处理意见。

订单价格金额等数据信息错误、交期要求无法实现以及累计应收帐款超过信用额度等三种情况视为无效订单，子公司订单不存在无效情况均需执行。

订货单中客户要求加急配送的订单，必须优先处理，首先进行配送。

（2）客户优先权分析。当多个客户针对某一货物的要货量大于该货物库存量时，应对客户进行优先等级划分以确定各自的分配量，并阐明理由。客户优先级评价因素参考权重：客户类型占0.4，上年度该客户业务量占总业务量的比例占0.3，合作年限占0.1，客户信誉度占0.2。

	客户类型
	子公司：0.35；战略合作：0.3；A：0.2；B：0.1；C：0.05

	上年度业务量占比
	1%及以下：0.05；1%-3%：0.08；3%-5%：0.12；5%-8%：0.2；8%-15%：0.25；15%及以上：0.3

	合作年限
	1-3年：0.1；3-5年：0.2；5-8年：0.3；8年以上：0.4

	客户信誉度
	优：0.5；良：0.3；中：0.15；差：0.05


（3）库存分配计划表。依据客户订单和划分后的客户优先等级顺序制定库存分配计划表，将相关库存依次在不同的客户间进行分配并显示库存余额。

（4）拣选单。拣选单设计要规范、要素齐全；应尽可能减少拣选次数、缩短拣选时间，提高效率。

（5）线路优化。运用路径优化方法技术，规划所有订单客户点同车配送的最佳配送线路方案。

（6）车辆选择，描述选择结果及选择理由。

（7）货物配载安排。根据车辆、货物品种、数量、订单时间要求及送货地点等信息选择配送频次，确定送货顺序及配载顺序、方式。

（8）月台码放示意图。绘制月台的货物码放示意图。月台码放示意图绘制要求如下：
         ①用WORD绘图功能按照比例尺1:20绘制示意图。
         ②月台上的货物以浅灰色填涂。
第5部分 成本预算

请根据入库作业、出库作业和运输作业（包括干线运输）所产生的成本，编制仓储成本预算（入库+出库）、运输成本预算（干线运输成本）和配送成本（市内配送成本）预算（计算结果保留2位小数）。

备注：

（1）存放于月台发货区、收货理货区及货架上由在库物品所占用的原有托盘，均不计费，一旦腾出即需收缴封存，不能再作码货上架等其它用途。其原来所占据的货位也不计费。

（2）新租或新增的托盘（均为塑料材质）及其所占货位，需按规定申请租赁，均按个数计费使用。（托盘2元/个，货位5元/个）

第6部分 其他说明

6.1 方案设计注意事项

（1）请按照以下格式规定进行方案编制：

     ① 字体字号：正文要求宋体小四号，一级标题黑体四号，二级标题黑体小四号。
     ② 段落格式：缩进：左右各0字符，段落首行缩进2字符，间距：段前段后各0行，行距：固定值22磅。
     ③ 目录：封面之后是目录页，目录单独占一页，要求目录显示到二级标题，一级标题黑体四号，二级标题黑体小四号。
     ④ 页码：正文页脚居中插入页码，首页页码为1，封面及目录页无页码。
（2）请建立一个以你队的参赛抽签号命名的文件夹，将方案设计文件和条码文件放在该文件夹中，也以你队的抽签序号命名。如你队的参赛抽签号为01号，则文件夹、方案设计文件、条码文件名称都是01，若有多个同类文件分别以01-1、01-2...命名。
6.2 装卸搬运设备使用说明

（1） 在装卸搬运过程中可以使用机动车辆，也可以使用手动人力机械操作，但不同的方法其评分规则及成本也不相同。电动堆高车由专职工作人员代驾，且只能在托盘货架存储区内作垂直起降作业，不可做水平搬运作业，也不能入一层货架的商品。

（2）地牛和堆高车使用中，托盘向里边缘离货叉根部不能超过15cm。

（3）地牛在搬运货品过程中不能出现托盘拖地现象；堆高车在做短距离搬运时，货叉必须离地30cm以下。

（4）地牛和堆高车货叉的升降操作必须在静止状态下进行；堆高车在做长距离升降中，必须拉手刹或锁车。

（5）堆高车静止时货叉上与货叉下不准站人，运动时货叉上、下、前、左、右1米之内都不准站人。

（6）当堆高车或地牛同时在两排高层货架间的作业通道中时，不能有两台以上设备同时进行动作。

（7）地牛拣货和堆高车下架取货时，托盘必须落地。

（8）在托盘随堆高车或地牛运动时不准操作手持终端扫描条码。

（9）电动堆高车在不使用时，必须关电、落叉、锁车。

（10）托盘上有货时不能采用人工搬运托盘，空托盘允许人工搬抬。

6.3 作业说明

（1）托盘入库后托盘两端露出横梁的距离差不能超过70mm。

（2）在重型托盘货架区进行出库下架作业时，不管货物为一层地面货位还是其他高层货位，出库货物小于一托时，均必须使用设备将托盘取出，并拉至发货理货区将待出库货物拣出后，再将剩余货物经整理后随他托盘立即返库。
（3）出库完成后必须进行月台点检；月台理货不能混堆，同一家客户的货物必须放在同一月台货位上。

（4）如果出现托盘跌落、设备损坏或人身伤害等重大安全事故，裁判有权终止该队比赛。

（5）在保证货物安全、账目完整、流程合理、服务规范的前提下，允许参赛队按照企业实际运作惯例，采取实物、手续分别独立处理（即越库）等特殊操作方式。

（6）如果不借用设备工具而进行人工搬运货品，单人单次徒手搬运货品重量不应超过15公斤，且货品包装体积不超过0.1立方米。在此范围内允许人工对小件货品合并搬运。

