参考答案

一、运输作业

1、运单有效性分析

通过对6张运单分析，运单3要求运输货物为“思念水饺”，需要冷冻运输，不属于常温普货，暂时不能承接；运单6要求运输的货物为“硫酸”，属于危险禁运品，该两笔运单为无效订单，拒绝承运，因此，可接受的运单为1、2、4、5。处理详情见无效运单处理记录表：

无效运单处理记录表

	序号
	客户
	货物
	情况说明
	处理办法

	1
	客户3
	思念水饺
	需冷冻运输，非常温普货
	订单暂不执行

	2
	客户6
	硫酸
	货物为危险禁运品
	订单暂不执行


   制单人：                                    运输主管：

2、线路选择

根据运单1、2、4、5可以计算出选取的线路，具体线路选择情况详见下表：

运输线路调度表

	序号
	班线号
	线路
	客户
	体积（m3）
	重量（kg）
	货物类型
	运输费用（元）

	1
	8
	杭州-北京
	客户1
	0.401
	50
	轻货
	199.70

	2
	4
	杭州-武汉-成都
	客户2
	0.234
	65
	重货
	91

	
	
	
	客户4
	0.51
	247
	重货
	605.15

	3
	6
	杭州-昆明
	客户5
	1.218
	116
	轻货
	550.54


二、仓储入库作业

1、物动量ABC分析表

根据6周出库作业报告，进行统计分析，按照出库数量进行降序排列。累计计算货品出库量占总出库量的百分比。根据ABC分类法要求，

将累计出库量占总出库量70%的货品视为A类货品；

将累计出库量占总出库量20%的货品视为B类货品；

将累计出库量占总出库量10%的货品视为C类货品。

货品具体分类情况，详见下表：

物动量ABC分析表

	货品名称
	出库量（箱）
	累计数量
	累计百分比（%）
	分类

	德芙巧克力
	5078
	5078
	22.20%
	A

	冰峰
	3850
	8928
	39.02%
	

	优乐美奶茶
	3743
	12671
	55.38%
	

	友臣肉松饼
	3562
	16233
	70.95%
	

	牙刷
	1070
	17303
	75.63%
	B

	百事可乐
	901
	18204
	79.57%
	

	雀巢咖啡
	798
	19002
	83.05%
	

	冰咖啡
	684
	19686
	86.04%
	

	汉斯干啤
	665
	20351
	88.95%
	

	洽洽瓜子
	641
	20992
	91.75%
	C

	舒肤佳香皂
	482
	21474
	93.86%
	

	法式小蛋糕
	289
	21763
	95.12%
	

	湿巾
	229
	21992
	96.12%
	

	沙琪玛
	180
	22172
	96.91%
	

	清扬洗发水
	127
	22299
	97.46%
	

	毛巾
	116
	22415
	97.97%
	

	干脆面
	89
	22620
	98.87%
	

	七喜
	77
	22697
	99.20%
	

	牙膏
	67
	22764
	99.50%
	

	洗衣粉
	51
	22815
	99.72%
	

	葡萄干
	34
	22849
	99.87%
	

	3+2饼干
	17
	22866
	99.94%
	

	拖鞋
	13
	22879
	100.00%
	


2、托盘条码编制

根据入库货品数量，结合入库货品重量和托盘最大承重量（1000kg），限高850mm（货架高1100mm，托盘高150mm，货物顶距100mm）。结合上述信息进行结算得到：

友臣肉松饼，总重量216kg，小于托盘最大承重，一层可堆码6箱，18箱堆码3层则高度660mm小于850mm，故使用1个托盘；

洽洽瓜子，总重量240kg，小于托盘最大承重，一层可堆码6箱，24箱堆码4层则高度800mm小于850mm，故使用1个托盘；

清扬洗发水，总重量475kg，小于托盘最大承重，一层可堆码5箱，结合限高850mm的要求，25箱故需要两个托盘，一个托盘堆码三层，另一个托盘堆码两层，使用2个托盘；

综上，最终确定入库货品共需要4个托盘，根据编码规则，设置托盘标签号详见下表：

	序号
	货品名称
	托盘号

	1
	友臣肉松饼
	0001001001001

	2
	洽洽瓜子
	0001001001002

	3
	清扬洗发水
	0001001001003

	4
	清扬洗发水
	0001001001004


3、组托示意图

（1）友臣肉松饼，采用重叠堆码，每层堆码6箱，18箱堆码3层(660mm)，占用一个托盘，奇数层、偶数层堆码方案参见下图：
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           奇数层                                    偶数层
（2）洽洽瓜子，采用通风式码放，每层堆码6箱，24箱堆码4层(800mm)，占用一个托盘，奇数层、偶数层堆码方案参见下图：
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清扬洗发水，采用正反交错式码放，每层堆码5箱，25箱占用两个托盘，15箱堆码3层(660mm)，其余10箱码放在第二块托盘上，占用2个托盘，奇数层、偶数层堆码方案参见下图：
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4、储位图绘制

（1）货架储位优化

根据物动量ABC分析，以及货物的不同类型存放在不同货架的原则，得出货架上存放的部分货物存储位置有误，需要进行移库以达到优化货位的目的，从而为采购入库做准备，具体操作详见下表：

移库表

	序号
	货物名称
	移库数量（箱）
	移出货位
	移入货位
	备注

	1
	湿巾
	10
	E00002
	E00203
	C类货物，应存放在货架上层

	2
	优乐美奶茶
	12
	D00202
	D00002
	A类货物，应存放在便于存取的一层货架

	3
	雀巢咖啡
	8
	E00104
	F00103
	同类货物应当存放在一起


（2）入库产品储位规划

结合同类货物放置在同一货架以及物动量ABC分类法，可以得到：

①友臣肉松饼属于A类货品，出库量较大，应放置在底层，则选在A00005处。

②洽洽瓜子属于C类货品，出库量较小，放置在中层或上层，则选在B00101处。

③清扬洗发水属于C类货品，出库量较小，放置在放置在中层或上层，则选在A00200和A00201处。

因此储位分布情况，参见下图：
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配送作业及线路优化

1、订单有效性分析

	客户
	信用额度
	应收账款
	本次采购款
	累计应

收账款
	是否准确
	是否

超额
	客户类型
	订单有效性

	客户1
	600000
	586500
	16004
	602504
	是
	是
	子公司
	有

	客户2
	350000
	330000
	2894
	332894
	是
	否
	A
	有

	客户3
	180000
	165900
	4094
	169994
	是
	否
	B
	有

	客户4
	100000
	56000
	8760
	64760
	是
	否
	A
	有

	客户5
	1200000
	1104600
	331
	1104931
	是
	否
	战略合作伙伴
	有


通过对上表的分析，可以得出，客户1超过信用额度，但考虑客户1是子公司，故其订单依旧有效
2、客户优先权分析

客户优先权分析相关指标表

	
	客户1
	客户2
	客户3
	客户4
	客户5

	客户类型
	子公司
	A
	B
	A
	战略伙伴

	上年业务量比重
	34%
	16%
	9%
	22%
	19%

	合作年限
	15
	6
	4
	7
	11

	客户信誉度
	优
	良
	良
	优
	优


	客户
	客户类型数值
	权重
	业务量数值
	权重
	合作年限数值
	权重
	客户信誉度数值
	权重
	加权值

	客户1
	0.35
	0.4
	0.3
	0.3
	0.4
	0.1
	0.5
	0.2
	0.37

	客户2
	0.2
	0.4
	0.3
	0.3
	0.3
	0.1
	0.3
	0.2
	0.26

	客户3
	0.1
	0.4
	0.25
	0.3
	0.2
	0.1
	0.3
	0.2
	0.195

	客户4
	0.2
	0.4
	0.3
	0.3
	0.3
	0.1
	0.5
	0.2
	0.3

	客户5
	0.3
	0.4
	0.3
	0.3
	0.4
	0.1
	0.5
	0.2
	0.35


将各项指标按加权法计算客户优先权，得：

客户1 ＞ 客户5＞ 客户4＞ 客户2＞ 客户 3
库存分配计划表

（1）库存分配表
库存分配计划表
	客户名称
	客户1
	客户5
	客户4
	客户2
	客户3
	剩余库存

	序号
	货品名称
	单位
	现有库存
	总需求量
	需求量
	供货量
	需求量
	供货量
	需求量
	供货量
	需求量 
	供给量
	需求量
	供货量
	

	1
	德芙巧克力
	箱
	36
	24
	24
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	2
	3+2饼干
	箱
	32
	35
	13
	13
	
	
	10
	10
	
	
	12
	9
	0

	3
	沙琪玛
	箱
	18
	14
	
	
	
	
	
	
	12
	12
	2
	2
	4

	4
	干脆面
	箱
	26
	28
	8
	8
	
	
	20
	18
	
	
	
	
	0

	5
	汉斯干啤
	箱
	16
	2
	
	
	
	
	
	
	 2
	2
	
	
	14

	6
	康师傅冰红茶
	瓶
	8
	5
	
	
	
	
	
	
	5
	5
	
	
	3

	7
	康师傅茉莉蜜茶
	瓶
	12
	12
	
	
	5
	5
	
	
	2
	2
	5
	5
	0

	8
	康师傅茉莉清茶
	瓶
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	3
	3
	
	
	0

	9
	脉动
	瓶
	12
	12
	
	
	6
	6
	
	
	6
	6
	
	
	0

	10
	芬达
	瓶
	15
	12
	
	
	
	
	10
	10
	2
	2
	
	
	3

	11
	农夫山泉天然饮用水
	瓶
	14
	14
	
	
	10
	10
	
	
	
	
	4
	4
	0

	12
	娃哈哈矿泉水
	瓶
	12
	12
	
	
	10
	10
	
	
	
	
	2
	2
	0

	13
	雪碧
	瓶
	12
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	10
	2

	14
	美汁源果粒橙
	瓶
	8
	8
	
	
	8
	8
	
	
	
	
	
	
	0

	15
	洗衣粉
	袋
	12
	10
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	16
	拖鞋
	双
	20
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	15
	5

	17
	衣架
	个
	70
	65
	30
	30
	
	
	35
	35
	
	
	
	
	5

	18
	湿巾
	袋
	20
	10
	
	
	
	
	10
	10
	
	
	
	
	10

	19
	牙刷
	支
	60
	40
	
	
	40
	40
	
	
	
	
	
	
	20

	20
	毛巾
	条
	48
	30
	
	
	
	
	30
	30
	
	
	
	
	18


（2）缺货处理办法

由于部分货物现有库存不足，产生缺货对缺货客户需要进行沟通联系，编制沟通卡。
客户沟通记录卡1

	客户名称
	客户3
	联系人
	孟海云

	联系电话
	83976580

	序号
	缺货名称
	缺货数量

	1
	3+2饼干
	3

	缺货原因
	由于库存不足

	解决方法
	今日下达采购要求，到货立即补发

	业务主管
	
	时间
	2016年5月8日


客户沟通记录卡2

	客户名称
	客户4
	联系人
	柳佳梦

	联系电话
	82647350

	序号
	缺货名称
	缺货数量

	1
	              干脆面
	2

	缺货原因
	由于库存不足

	解决方法
	今日下达采购要求，到货立即补发

	业务主管
	
	时间
	2016年5月8日


4、拣选作业计划

通过对客户采购订单的分析得到，客户所需产品有重叠的可以进行联合拣货。其他区域货物按区域进行单独拣选。

（1）重型货架拣选作业计划
重型托盘货架拣选单

	拣货单号码
	0000001
	拣选时间
	2016.5.8

	客户名称
	客户1、客户2、客户3、客户4
	核查时间
	2016.5.8

	
	
	拣选人员
	

	出货日期
	2016.5.8
	核查人员
	

	序号
	商品名称
	商品储位
	储量
	拣选量
	剩余量
	工具
	备注

	1
	德芙巧克力
	A00000
	12
	12
	0
	地牛
	

	2
	德芙巧克力
	 A00001
	12
	12
	0
	地牛
	

	3
	3+2饼干
	 B00200
	16
	16
	0
	半电动堆高车
	

	4
	3+2饼干
	B00201
	16
	16
	0
	半电动堆高车
	

	5
	沙琪玛
	A00203
	9
	9
	0
	半电动堆高车
	

	6
	沙琪玛
	A00204
	9
	5
	4
	半电动堆高车
	

	7
	干脆面
	A00104
	14
	14
	0
	半电动堆高车
	

	8
	干脆面
	A00105
	12
	12
	0
	半电动堆高车
	

	9
	汉斯干啤
	A00101
	8
	2
	6
	半电动堆高车
	


（2）轻型货架拣选作业计划

轻型货架拣选单
	拣货单号码
	0000002
	拣选时间
	2016.5.8

	客户名称
	客户1、客户3、客户4、客户5
	核查时间
	2016.5.8

	
	
	拣选人员
	

	出货日期
	2016.5.8
	核查人员
	

	序号
	商品名称
	商品储位
	储量
	拣选量
	剩余量
	工具
	备注

	1
	洗衣粉
	C00203
	6
	6
	0
	物料周转箱
	

	2
	洗衣粉
	C00204
	6
	4
	2
	物料周转箱
	

	3
	拖鞋
	C00200
	10
	10
	0
	物料周转箱
	

	4
	拖鞋
	C00201
	10
	5
	5
	物料周转箱
	

	5
	衣架
	C00104
	35
	35
	0
	物料周转箱
	

	6
	衣架
	C00105
	35
	30
	5
	物料周转箱
	

	7
	湿巾
	C00001
	20
	10
	10
	物料周转箱
	

	8
	牙刷
	C00004
	30
	30
	0
	物料周转箱
	

	9
	牙刷
	C00005
	30
	10
	20
	物料周转箱
	

	10
	毛巾
	C00101
	24
	24
	0
	物料周转箱
	

	11
	毛巾
	C00102
	24
	6
	18
	物料周转箱
	


（3）电子标签拣选区拣选作业计划

电子标签拣选区拣选单1
	拣货单号码
	0000003
	拣选时间
	2016.5.8

	客户名称
	客户5
	核查时间
	20165.8

	
	
	拣选人员
	

	出货日期
	2016.5.8
	核查人员
	

	序号
	商品名称
	商品储位
	储量
	拣选量
	剩余量
	工具
	备注

	1
	脉动
	A00000
	12
	6
	6
	物料周转箱
	

	2
	农夫山泉天然饮用水
	A00001
	14
	10
	4
	物料周转箱
	

	3
	康师傅茉莉蜜茶
	A00003
	12
	5
	7
	物料周转箱
	

	4
	美汁源果粒橙
	A00004
	8
	8
	0
	物料周转箱
	

	5
	娃哈哈矿泉水
	A00104
	12
	10
	2
	物料周转箱
	


电子货架拣选单2
	拣货单号码
	0000004
	拣选时间
	2016.5.8

	客户名称
	客户4
	核查时间
	2016.5.8

	
	
	拣选人员
	

	出货日期
	2016.5.8
	核查人员
	

	序号
	商品名称
	商品储位
	储量
	拣选量
	剩余量
	工具
	备注

	1
	芬达
	A00105
	15
	10
	5
	物料周转箱
	


电子货架拣选单3
	拣货单号码
	0000005
	拣选时间
	2016.5.8

	客户名称
	客户2
	核查时间
	2016.5.8

	
	
	拣选人员
	

	出货日期
	2016.5.8
	核查人员
	

	序号
	商品名称
	商品储位
	储量
	拣选量
	剩余量
	工具
	备注

	1
	脉动
	A00000
	6
	6
	0
	物料周转箱
	

	2
	康师傅茉莉蜜茶
	A00003
	7
	2
	5
	物料周转箱
	

	3
	芬达
	A00105
	5
	2
	3
	物料周转箱
	

	4
	康师傅冰红茶
	A00007
	8
	5
	3
	物料周转箱
	

	5
	康师傅茉莉清茶
	A00108
	3
	3
	0
	物料周转箱
	


电子货架拣选单4
	拣货单号码
	0000006
	拣选时间
	2016.5.8

	客户名称
	客户3
	核查时间
	2016.5.8

	
	
	拣选人员
	

	出货日期
	2016.5.8
	核查人员
	

	序号
	商品名称
	商品储位
	储量
	拣选量
	剩余量
	工具
	备注

	1
	农夫山泉天然饮用水
	A00001
	4
	4
	0
	物料周转箱
	

	2
	康师傅茉莉蜜茶
	A00003
	5
	5
	0
	物料周转箱
	

	3
	雪碧
	A00103
	12
	10
	2
	物料周转箱
	

	4
	娃哈哈矿泉水
	A00104
	2
	2
	0
	物料周转箱
	


5、配送车辆调度与线路优化

（1）该配送中心至客户以及客户之间的最短距离如下表所示。（“P”表示长风物流杭州配送中心）

配送中心至客户以及客户之间的最短距离表
	距离矩阵
	P
	1
	2
	3
	4
	5

	P
	0
	
	
	
	
	

	1
	10
	0
	
	
	
	

	2
	10
	15
	0
	
	
	

	3
	8
	16
	7
	0
	
	

	4
	7
	17
	10
	8
	0
	

	5
	10
	17
	20
	18
	11
	0


   （2）节约里程表

由上表可计算出各客户的节约里程如下表所示。
各客户的节约里程表

	距离矩阵
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	
	

	2
	5
	
	
	
	

	3
	2
	11
	
	
	

	4
	0
	7
	7
	
	

	5
	3
	0
	0
	6
	


（3）节约里程表排序

根据节约里程表，把节约里程由大到小排序:
	序号
	线路
	节约里程
	序号
	线路
	节约里程

	1
	2-3
	11
	6
	1-5
	3

	2
	3-4
	7
	7
	1-3
	2

	3
	2-4
	7
	8
	1-4
	0

	4
	4-5
	6
	9
	2-5
	0

	5
	1-2
	5
	10
	3-5
	0


（4）最优配送线路

根据5个客户的货物的重量和节约里程法，最优路线为：

线路1：P---2---3---4---P，载重为710.5kg ，选用车型III，载重800kg的车辆，车辆行驶里程为32km。

线路2：P---5---1---P，因客户5为加急订单，故先配送，货重为474.5kg，选用车型II，载重500kg的车辆，车辆行驶里程为37km。
6、月台配载规划

根据线路分配结果确定月台分配情况，有2条线路需要发车，配载两个月台：

月台1：


[image: image7]  
[image: image8]  
[image: image9]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image10]
月台2：
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四、成本预算

1、运输成本

运输作业费用计算：（具体数值参见附件1作业任务单）
客户1  0.401（体积）*210=84.21 大于50（重量），视为轻货，按照体积计算费用，运输费用为0.401*498=199.70

客户2  0.234（体积）*210=49.14 小于65（重量），视为重货，按照重量计算费用，运输费用为65*1.4=91

客户4  0.51（体积）*210=107.1 小于 247（重量），视为重货，按照重量计算费用，运输费用为247*2.45=605.15

    客户5  1.218（体积）*210=255.78 大于116（重量），视为轻货，按照体积计算费用，运输费用为1.218*452=550.54

总运输作业费用为：199.70+91+605.15+550.54=1446.39元。

2、配送成本

配送作业费用计算：（具体数值参见附件1作业任务单）

线路1：载重为710.5kg ，选用车型III，载重800kg的车辆，车辆行驶里程为32km，运输成本为：150+32*8*6.67=1857.52（元）。

线路2：货重为474.5kg，选用车型II，载重500kg的车辆，车辆行驶里程为37km，运输成本为：120+37*8*6.67=2094.32（元）。

总配送作业费用为：1857.52+2094.32=3951.84（元）
3、仓储成本
（1）入库作业成本：

托盘4个，2元/个，共8元
条码标签：4组，2元/组，共8元
地牛：1次，4元/台/次，共4元
堆高车：3次，10元/台/次，共30元

货位：4个，5元/个，共20元

合计：8+8+4+10+20=70元

出库作业成本

地牛：2次，4元/台/次，共8元

堆高车：7次，10元/台/次，共70元

周转箱：5个，1元/个，共5元

半自动打包机：5次，5元/次，共5元

纸箱：5个，3元/个，共15元

手推车：5次，2元/台/次，共10元
合计：8+70+5+5+15+10=113元
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